REGULAMIN PROGRAMU ,FEGA CLUB" CLLUB
DLA KLIENTOW FEGA POLAND SP. Z 0.0.

DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

1.1.

a.

Hurtowni — rozumie sig¢ przez to punkt sprzedazy prowadzony przez ,FEGA-POLAND” Spoétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig. Aktualna lista Hurtowni dostgpna jest na Stronie Internetowej
Programu;

Infolinii — rozumie sie przez to linie telefoniczng o numerze 22 270 10 78 (optata zgodna z cennikiem
operatora za potgczenia lokalne) dostepng podczas trwania Programu od poniedziatku do pigtku w godz.
od 9.00 do 17.00, stuzacag uzyskaniu informacji o Programie, stanie Konta Uczestnika badz tez
zgtoszeniu reklamacji przez Uczestnika;

Koncie - rozumie sie przez to Konto, o ktérym mowa w Regulaminie Serwisu ;

Nagrodzie — rozumie sie przez to rzeczy ruchome oraz ustugi oferowane przez Organizatora, ktére
Uczestnicy moga otrzyma¢ w zamian za zdobyte Punkty, w ilosci odpowiadajgcej wartosci Punktéw
przypisanych do kazdej z Nagrod, ktorych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Programu. Lista
Nagrod moze zmienia¢ sie w trakcie trwania Programu. Zmiana listy Nagrod nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu;

Organizatorze — rozumie sig¢ przez to ,FEGA-POLAND” Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Otynska 4/U2 54-426 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy -
Krajowy Rejestr Sadowy, pod numerem KRS 0000145138, o kapitale zaktadowym w wysokosci
14.206.000,00 zt, optaconym w catosci, postugujaca sie numerem statystycznym REGON 930165936
i numerem identyfikacji podatkowej NIP 8970020102

Partnerze — rozumie sie przez to 360 Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, przy
ul. Henryka Sienkiewicza 85/87 lok. 8, 90-057 td6dz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000339847, o kapitale zaktadowym w wysokosci 489.375,00 zi,
optaconym w catosci, postugujacg sie numerem statystycznym REGON 142057582 i numerem
identyfikacji podatkowej NIP 7010206178

Producencie — rozumie sie przez to przedsiebiorce produkujgcego Produkty w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w swoim imieniu i na swoj rachunek, w celu ich sprzedazy na rynku, w tym w
hurtowniach nalezgcych do ,FEGA-POLAND” Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktory wyrazit
zgode na wspotprace w ramach Programu;

Produkcie - rozumie sie przez to wybrane produkty Producentéw dystrybuowane przez Organizatora,
ktérych zakup premiowany jest Punktami w ramach Programu. Lista Produktéw, ktérych zakup
premiowany jest Punktami dostepna jest na Stronie Internetowej Programu. Lista Produktéw moze
zmienia¢ sie w trakcie trwania Programu. Zmiana listy Produktow nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminy;

Programie — rozumie sie przez to program dla klientéw ,FEGA-POLAND” Spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig pod nazwa ,FEGA CLUB", ktérego zasady okreslono niniejszym Regulaminem;
Punktach — rozumie sie przez to punkty, ktére Uczestnik zdobywa w Programie za zakup Produktow,
naliczane na Koncie, wymienne na Nagrody;

Regulaminie Serwisu — rozumie sie przez to regulamin strony internetowej www.fegapartnerclub.pl,
dostepny pod tymze adresem,

Stronie Internetowej Programu lub Serwisie — rozumie sie przez to strone internetowg, przeznaczong,
m.in. do prowadzenia i obstugi Programu, dostepng pod adresem www.fegapartnerclub.pl, ktérej
regulamin znajduje sie pod tym adresem, a do ktérej peten dostep mozliwy jest po zarejestrowaniu sie
na niej zgodnie z Regulaminem Serwisu ;

. Uczestniku — rozumie sie przez to podmioty bedace klientami spétki ,FEGA-POLAND" Spotki

z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktére zgtosity sie do Programu i zostaty w nim zarejestrowane.
Reprezentancie Klienta — rozumie sie przez to osobe bedaca Klientem (w przypadku jednoosobowe;j
dziatalnos$ci gospodarczej) albo osobe uprawniong do reprezentacji Klienta (w przypadku jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub oséb prawnych) albo pracownika Klienta
(gdy pracownik ten, za zgodg Klienta, reprezentuje Klienta w zakresie aktywnosci w Serwisie);


http://www.fegaclub.pl/

0. Faktura 1 zt — rozumie sie przez to dokument wystawiany na dane podmiotu, ktéry jest Uczestnikiem
programu i wyraza zgode na wystawienie dokumentu - faktury w kwocie 1,23 zt brutto w momencie
wymiany okreslonej ilosci punktéw na nagrode.

p. Adres e-mail do otrzymywania e-faktur za 1 zt - adres e-mail przypisany do wystawiania e-faktur na
koncie firmy w systemie Organizatora.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Organizatorem programu dla klientow ,FEGA-POLAND” Sp. z 0.0. pod nazwg ,FEGA CLUB", zwanego dalej
,Programem”, jest ,FEGA-POLAND” Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Otyfska 4/U2 54-426 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy, pod
numerem KRS 0000145138, o kapitale zaktadowym w wysokosci 14.206.000,00 zt, optaconym w catosci,
postugujgca sie numerem statystycznym REGON 930165936 i numerem identyfikacji podatkowej NIP
8970020102

2.2. Program jest organizowany w okresie od dnia 04.11.2019 r. do momentu, w ktérym Organizator postanowi
0 jego zakonczeniu. Zakonczenie Programu przewidziane jest w dowolnym momencie pod warunkiem
wczesniejszego poinformowania Uczestnikédw o takiej decyzji za posrednictwem strony internetowe;j
Programu lub wiadomosci tekstowej SMS lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail jak rowniez
w materiatach reklamowych, punktach sprzedazy ,FEGA-POLAND” Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej
www.sklep.fega.pl. Dla spetnienia wymogu informacyjnego wystarczajace jest uzycie przynajmniej 2
kanatéw komunikacji wskazanych powyzej. Uczestnicy zachowajg prawo do wymiany zgromadzonych
punktéw przez okres 1 miesigca od daty zakoriczenia Programu

2.3. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje wytgcznie transakcje
sprzedazy do klientéw zarejestrowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

2.4. Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny.

2.5. Celem Programu jest zwiekszenie sprzedazy Produktéw objetych Programem (aktywizacja sprzedazy
Produktéow wybranych Producentéw (dostawcéw), bedaca efektem partnerstwa) oraz zaciesnienie
kontaktéw biznesowych i integracja wspdlnych dziatan marketingowo—handlowych pomiedzy ,FEGA-
POLAND” Sp. z 0.0. a Producentami (dostawcami).

2.6. Infolinia Programu prowadzona jest pod numerem telefonu 22 270 10 78 podczas trwania Programu od
poniedziatku do pigtku w godz. od 9:00 do 17:00.

2.7. W Programie nie moga braé udziatu pracownicy Organizatora, pracownicy Partnera, pracownicy
Producentéw lub pracownicy Hurtowni ani osoby, ktére wykonujg prace lub czynnosci na ich rzecz na
podstawie innego niz stosunek pracy tytutu prawnego, ani tez czlonkowie najblizszej rodziny
wymienionych osob. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia. W Programie nie
moga tez braé udziatu pracownicy spotek z udziatem Skarbu Panstwa.

2.8. Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu.
Przystepujagc do Programu, Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad okreslonych w tym
Regulaminie, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére zgodnie z Regulaminem
wymagane sg do wziecia udziatu w Programie i odebrania nagrody.

2.9. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Programie Uczestnika, ktéry narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Serwisu, co nie wytagcza uprawnien Uczestnika
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2.10.Jezeli Uczestnik otrzymat punkty za zakup Produktu, ktéry w pdzniejszym czasie zostat usuniety
z promowanej grupy Produktéw, Organizator nie odbiera Uczestnikowi punktéw juz naliczonych. Punkty
sg naliczane tylko w momencie, gdy Produkt znajduje sie w promowanej grupie Produktéw w dniu, w
ktérym dokonany zostat zakup.
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2.11.0soba dokonujgca akceptacji postanowien Regulaminu oswiadcza, iz posiada upowaznienie do
zgtoszenia udziatu w Programie w imieniu Uczestnika.

2.12.Poprzez przystagpienie do Programu Uczestnik oswiadcza, iz udziat w Programie jest zgodny z zasadami
Compliance obowigzujgcymi u Uczestnika (jesli takie zasady obowigzujg).

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

W Programie moga bra¢ udziat jedynie podmioty bedace klientami spotki ,FEGA-POLAND” Spéiki
z ograniczong odpowiedzialno$cig. Program polega na nagradzaniu Punktami zakupéw Produktéw
dokonywanych przez Uczestnikéw u Organizatora.

Aby przystgpi¢é do Programu Uczestnik jest zobowigzany zarejestrowa¢ sie w Serwisie, zgodnie
z Regulaminem Serwisu, w sposéb przewidziany dla ,Klientéw FEGA". Zgodnie z Regulaminem Serwisu,
Uczestnik dziata w Programie przez swojego Reprezentanta, o ktérym tam mowa.

Aby przystapi¢ do Programu Uczestnik jest zobowigzany do wyrazenia nastepujgcych zgod:
a) os$wiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem Programu oraz zaakceptowaniu wszystkich jego
postanowien,
b)  wyrazenia zgody na przekazywanie do osoby zatrudnionej u Uczestnika lub z nim wspétpracujace;j,
a zajmujacej sie obstugg handlowg Uczestnika, danych zakupowych Uczestnika.

Punkty w Programie bedg naliczane na Koncie Uczestnika na podstawie przelicznika 0,5% wartosci zakupu
netto Produktow punktowanych w Programie. Saldo Punktéw na Koncie Uczestnika nie moze mie¢ wartosci
utamkowej lub ujemnej. Kazdy Punkt jest wazny (uprawnia do wymiany na Nagrode) do 31 stycznia kolejnego
roku kalendarzowego, w ktérym nastapito naliczenie punktéw. Przyktad: Jezeli Uczestnik otrzymat punkty za
dokonane zakupy w styczniu danego roku kalendarzowego, jego punkty wazne sg przez okres kolejnych 13
m-cy. Natomiast jezeli Uczestnik otrzymat punkty 29 grudnia danego roku kalendarzowego jego punkty wazne
sg przez okres 1 miesigca. Umorzenie Punktu jest rownoznaczne z utratg ich waznosci.

W Programie zostanie réwniez przewidziana mechanika wprowadzenia akcji promocyjnych polegajgcych na
dokonaniu okreslonego kwotowo zakupu konkretnych Produktéw wskazanych Producentow, za ktéry
Uczestnik otrzyma nagrode rzeczowa lub punkty. Zasady akcji promocyjnych beda okreslane kazdorazowo w
odrebnym regulaminie akcji promocyjne;j.

Punkty za zakup Produktéw u Organizatora beda automatycznie i bezposrednio naliczane na Koncie
Uczestnika na podstawie danych zakupowych dostarczonych do Partnera w ciggu 7 dni roboczych od daty
dokonania transakcji zakupu, przy czym Punkty za zakup Produktéw przystuguja Uczestnikom za zakupy
dokonane nie wczesniej niz w dniu 02.01.2019 r. i beda naliczane po uzyskaniu pozytywnej weryfikacji konta
Uczestnika.

Organizator wedle wtasnego uznania ma prawo do zgdania od Uczestnika potwierdzenia dokonania zakupéw
Produktéw za ktére zakupy Uczestnikowi naliczono Punkty, w postaci kopii faktur potwierdzajacych
dokonanie Zakupodw.

Kopie faktur, o ktérych mowa w pkt 3.7 Regulaminu, nalezy przesta¢ w terminie 7 od dnia otrzymania
wezwania Organizatora, w jeden z ponizszych sposobdw:

a) w formie elektronicznej w postaci zdje¢ lub skandw na adres poczty e-mail kontakt@fegapartnerclub.pl
W celu weryfikacji dokonanych zakupéw Uczestnik zobowigzany jest do przechowywania oryginatéw faktur
zakupu Produktéw w terminie do 60 dni od daty zakonczenia Programu i udostepnienia ich na prosbe
Organizatora.

W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji dowodéw zakupu, za ktére naliczono Punkty lub w przypadku
nieprzestania kopii faktur na zagdanie Organizatora zgodnie z zasadami pkt 3.11., Organizator ma prawo odja¢
z Konta Uczestnika stosowna liczbe Punktow.
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W przypadku dokonania przez Uczestnika zwrotu Produktéw, za ktére Organizator naliczyt Punkty, Punkty
zostang odjete z Konta Uczestnika stosownie do wartosci zwréconych Produktéw.

W przypadku, gdy w okresie pomiedzy naliczeniem Punktéw za Zakupy, a odjeciem Punktéw z Konta
Uczestnika, Uczestnik wykorzysta naliczone Punkty, Organizatorowi przystuguje prawo zadania zwrotu
niestusznie otrzymanej Nagrody lub réwnowartosci tej Nagrody.

Uczestnik w okresie trwania Programu moze zazgda¢ wymiany posiadanych Punktow (catosci lub okreslonej
czesci) na Nagrody rzeczowe.

Lista Nagréd wraz z ich wartoscig punktowa dostepna bedzie na stronie Programu. Uczestnik moze zaméwic¢
Nagrode pod warunkiem posiadania salda punktowego odpowiadajgcego co najmniej wartosci punktowej
Nagrody.

W celu zamoéwienia Nagrody Uczestnik powinien skorzysta¢ z funkcjonalnosci zamawiania Nagréd, dostepnej
na Stronie Programu poprzez Konto, zgodnie z zamieszczonymi na niej instrukcjami zamawiania Nagrod.
W przypadku rejestracji kilku Kont Uczestnika, ze wzgledu na dokonywanie zakupéw Produktéw przez
oddziaty Uczestnika, zamawiania Nagrody dokonuje sie poprzez Konto Uczestnika zwigzane z danym jego
oddziatem, przy uwzglednieniu salda punktowego tego Konta.

W momencie wyboru nagrody Uczestnik zaznacza zgode na wystawienie dokumentu — Faktury vat o wartosci
1,23 zt brutto. Poprzez zaznaczenie zgody Uczestnik wyraza zgode na wystawienie Faktury Vat na dane
podmiotu w imieniu, ktérego sktada zamodwienie i wysytke dokumentu na adres e-mail przypisany do
wystawiania e-faktur na koncie firmy w systemie Organizatora.

Zaznaczenie zgody na wystawienie dokumentu uprawnia Uczestnika do odbioru Nagrody.

Wybrana Nagroda zostanie wystana do Uczestnika po pozytywnej weryfikacji, w ciggu 30 dni od dnia
zamoéwienia Nagrody, na podany podczas rejestracji adres siedziby firmy przesytkg kurierskg na koszt
Organizatora. Uczestnik ma réwniez prawo do wyboru, jako adres dostawy, oddziatu ,FEGA-POLAND" Sp. z
0.0, w ktérym dokonuje zakupéw i odebranie nagrody osobiscie z tegoz oddziatu. Dokonanie wyboru miejsca
dostawy nastepuje w ostatnim formularza zamdwienia nagrody. Nieodebranie Nagrody przez Uczestnika,
w ciggu 60 dni, jest rownoznaczne jest z utratg prawa do tej Nagrody.

Przed wydaniem zamoéwionej Nagrody, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji statusu
zobowigzan Uczestnika wobec ,FEGA-POLAND" Sp. z o.0., wynikajacych z ptatnosci wszystkich faktur VAT.
W przypadku stwierdzenia zalegtosci Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie przez Organizatora
i uprawniony do uregulowania zalegtosci w terminie 5 dni. W przypadku dalszego nieuregulowania zalegtosci,
prawo do Nagrody przepada.

Uczestnik lub osoba dokonujgca odbioru Nagrody od kuriera w imieniu Uczestnika, zobowigzani
sg do sprawdzenia czy przesytka nie zawiera uszkodzen lub sladéw swiadczacych o ingerencji oséb trzecich.

W sytuacji stwierdzenia uszkodzen przesyiki lub $ladéw swiadczacych o ingerencji oséb trzecich, Uczestnik
lub osoba dokonujgca odbioru Nagrody od kuriera, zobowigzana jest przed pokwitowaniem odbioru przesytki,
zazadac¢ protokolarnego stwierdzenia uszkodzen opakowania, a nastepnie przed pokwitowaniem odbioru
przesyiki, powinna rozpakowac przesytke. Jesli Nagroda jest uszkodzona, Uczestnik lub osoba dokonujaca
odbioru Nagrody od kuriera powinna zazada¢ protokolarnego opisu stwierdzonych wad. Jezeli po
rozpakowaniu przesytki w obecnosci kuriera szkoda nie dawataby sie z zewnatrz zauwazy¢, ale zostataby
wykryta pézniej, reklamacje nalezy zgtosi¢ firmie kurierskiej niezwtocznie po wykryciu szkody, nie pézniej niz
w terminie 7 dni od dnia odebrania przesytki. Wykryta szkode nalezy udokumentowacé fotograficznie, jezeli to
mozliwe. Niezwtocznie po wykryciu szkody nalezy o tym fakcie poinformowaé Organizatora, przesytajgc opis
ustalonej szkody wraz z dokumentacjg fotograficzng oraz poinformowac o podjeciu wyzej opisanych krokéw.

W przypadku niedochowania powyzszych warunkéw, Uczestnik nie moze zgda¢ wymiany Nagrody lub zwrotu
Punktoéw, ani zgtasza¢ innych roszczen, powotujgc sie na wady Nagrody, istniejgce w dacie wydania.
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W sytuacji niestwierdzenia uszkodzen przesytki lub sladéw swiadczacych o ingerencji oséb trzecich, przed
pokwitowaniem odbioru przesyiki nalezy zazada¢ otwarcia przesyiki przy kurierze. Jesli kurier uzna zadanie
otwarcia przesytki, a Nagroda okaze sie uszkodzona, jeszcze przed pokwitowaniem odbioru nalezy zazgda¢
protokolarnego stwierdzenia stanu zawartosci przesyiki. Jesli kurier nie uzna zgdania otwarcia przesyiki, a po
odebraniu przesyiki i jej otworzeniu okaze sie, ze Nagroda jest uszkodzona, nalezy zgtosié to firmie kurierskiej
niezwtocznie po wykryciu szkody, nie p6zZniej niz w terminie 7 dni od dnia odebrania przesytki. Wykrytg szkode
nalezy udokumentowaé fotograficznie, jezeli to mozliwe. Niezwtocznie po wykryciu szkody nalezy o tym
fakcie poinformowaé Organizatora, przesytajac opis ustalonej szkody wraz z dokumentacjag fotograficzng
oraz poinformowac o podjeciu wyzej opisanych krokow. W przypadku niedochowania powyzszych warunkéw,
Uczestnik nie moze zgda¢ wymiany Nagrody lub zwrotu Punktéw, ani zgtasza¢ innych roszczen, powotujac
sie na wady Nagrody, istniejagce w dacie wydania.

W przypadku braku dostepnosci danej Nagrody wybranej przez Uczestnika, Organizator skontaktuje sie
z Uczestnikiem, proponujgc mu w zamian inng Nagrode, o nie gorszych parametrach niz wybrana przez
Uczestnika. W przypadku braku zgody Uczestnika na otrzymanie zamiennika, zamowienie Nagrody zostanie
anulowane, a Punkty zwrocone na Konto Uczestnika.

Uczestnik, ktéry otrzymat Nagrode, niespetniajaca jego oczekiwan (na przyktad nie odpowiada mu rozmiar
w przypadku Nagrody w postaci odziezy) moze, na swoj koszt, wymieni¢ takg Nagrode na inng, w ciaggu 14 dni
od daty jej otrzymania. W celu wymienienia Nagrody Uczestnik powinien odesta¢ jg na adres biura
Organizatora, dotgczajgc na pismie wniosek o wymiane Nagrody, z wskazaniem Nagrody, ktorg Uczestnik
chce otrzymac¢. Wymiana Nagrody nie jest mozliwa, jesli odestana Nagroda nosi slady uzytkowania lub
posiada wady. Wymiana Nagrody na Nagrode o wyzszej wartosci mozliwa jest jedynie w przypadku, gdy saldo
punktowe Uczestnika pozwala na pobranie z niego liczby Punktéw odpowiadajgcej réznicy miedzy wartoscia
Nagrody, na ktérg wymiana nastepuje a wartoscig Nagrody wymienianej. W przypadku wymiany na Nagrode
0 mniejszej wartosci punktowej, réznica w Punktach zostanie Uczestnikowi zwrécona na Konto, natomiast w
przypadku, gdy wymieniana Nagroda bedzie miata wiekszg wartos¢ punktowa, odpowiednia liczba Punktow
zostanie z Konta pobrana.

Nagrody w Programie nie podlegajg wymianie na ich rownowartos¢ w pienigdzu.

Stan swojego Konta oraz wykonane na nim operacje (uznania, obcigzenia) kazdy z Uczestnikow moze
sprawdzi¢ w trakcie trwania Programu, za posrednictwem Strony Programu (po zalogowaniu sie) lub
za posrednictwem Infolinii po podaniu numerycznej wers;ji ID Uzytkownika.

Uczestnicy Programu nie moga przenies¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie.

Organizator informuje, ze nagrody wydane w ramach Programu stanowig przychéd z pozarolniczej
dziatalnos$ci gospodarczej Uczestnika (w przypadku Uczestnikéw bedacych osobami fizycznymi), zgodnie z
Ustawag z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1509 z p6zn.
zm.) albo przychdd osoby prawnej (w przypadku Uczestnikéw bedgcych osobami prawnymi), zgodnie z
Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1036 z pdzn.
zm.) i podlegaja opodatkowaniu przez Uczestnika na zasadach ogdlnych wynikajacych odpowiednio z
przepiséw Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych lub Ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Reklamacje co do przebiegu Programu moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres biura Organizatora, z
dopiskiem ,FEGA CLUB"”, nie p6zniej niz w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia Programu. O zachowaniu
terminu sktadania reklamacji decyduje data dotarcia reklamacji do Organizatora.
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ firme lub imie i nazwisko oraz adres Uczestnika, jak réwniez doktadny

opis i wskazanie przyczyny reklamacji. W reklamacji mozna réwniez poda¢ adres korespondencyjny, na ktéry
Organizator ma przesta¢ odpowiedz na reklamacje.



4.4. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

4.5. Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem poleconym wystanym na adres podany
w reklamacji w terminie 45 dni od dnia otrzymania reklamacji.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

5.1 Dane osobowe w Programie przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w §7 Regulaminu Serwisu.
VI. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

6.1 W ramach Programu, za pomoca Serwisu, Organizator $wiadczy ustugi droga elektroniczng. Zasady

Swiadczenia ustug droga elektroniczng wraz z polityka cookies okreslone zostaty w §5 — 6 Regulaminu
Serwisu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. Zasady Programu okresla w sposdb wigzacy i petny niniejszy Regulamin. Materiaty promocyjno-reklamowe
majg charakter pomocniczy i informacyjny.
7.2. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, dzwonigc na Infolinie

Programu tel. 22270 10 78 lub przesytajac wniosek o wykluczenie go z Programu na adres e-mail:
kontakt@fegapartnerclub.pl.

7.3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. O wprowadzonych
zmianach Organizator poinformuje Uczestnikow z 5-dniowym wyprzedzeniem, na Stronie Programu.

7.4. Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia wszelkich roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku
Z niniejszym Programem przed wtasciwym sgdem powszechnym we Wroctawiu.

7.5. We wszelkich sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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